Garantovana nabidka sluzby

Druh socialni sluzby: §49 domov pro seniory

Adresa: Machova 650, Frydlant, 46401

Telefon: 482 312 376, 721 721 017

Registrace: §49 domov pro seniory (zdkona ¢. 108/2006 sb., o soc. sluzbach)
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Webové stranky: www.dspasitel.cz

Pravnicka forma: cirkevni pravnicka neziskova organizace

IC: 73632791

Statutarni zastupce a odpovédny pracovnik: Mgr. Milada Kochanova

DOMOV U SPASITELE strediska Husitské diakonie (domov pro seniory) je uréen seniorim
star§Sim 65 let, ktefi maji snizenou sobéstac¢nost zejména z diivodu veéku a dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu a jejichz neptizniva socidlni situace vyZaduje pravidelnou pomoc druhé osoby pfti
zajisténé svych zakladnich Zivotnich potfeb. Domov pro seniory je umistén v klidném prostiedi,
pobliz centra mésta Frydlant a uveden do provozu byl v dubnu roku 1993.

VEREJNY ZAVAZEK

Poslanim DOMOVA U SPASITELE je: poskytovani celoro¢ni socialni pobytové sluzby osobam,
které z divodu veéku a dlouhodobé€ neptiznivého zdravotniho stavu nemohou zit ve svém pfirozeném
prostfedi a pottebuji pomoc, kterd jim nemuze byt zajisténa jinak.

Socialni sluzba DOMOV U SPASITELE je pobytové zafizeni, které poskytuje uzivateliim celoro¢ni
nepfetrzitou péci, 24 hodin denné. Smyslem sluzby je poskytovani komplexu socialnich a zdravotnich
sluzeb tak, aby zde klienti mohli zit s ohledem na své zvyklosti a individudlni potieby. Poskytovana
sluzba je zaméfena na zachovalé schopnosti a dovednosti Klienta.

Cilova skupina: DOMOV U SPASITELE je urcen seniortim starSim 65 let, ktefi maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivodu veéku a dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu a jejichz
nepfizniva socidlni situace vyzaduje pravidelnou pomoc druhé osoby pfi zajisténi svych zakladnich
zivotnich potieb.

Kapacita DOMOVA: 45 klientd, sluzba je uréena piednostné pro seniory z mésta Frydlant a jeho
ptilehlych obci (Frydlantsky vybézek).

Cilem poskytované sluzby je vytvofit klientim piijemné, klidné a bezpecné prostiedi k Zivotu,
umoznit klientlim prozit diistojné a klidné staii. Cilem je také udrzeni jejich schopnosti a zvyklosti,
které klienti méli v domacim prostfedi, s ohledem na jejich aktudlni zdravotni stav a potieby.

DalSi cile sluzby:

o Klienti sluzby maji vytvofeny takové podminky, aby se v DOMOVE citili co nejvice jako
doma, tzn. spokojeny klient.
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Klienti maji moznost vyjadfovat svou vili a v co nejvétsi mife zachovavat své schopnosti
a zvyklosti.

Klienti maji moznost vyuzivat kompenzacni pomicky v zavislosti na mife jejich potiebnosti.
Podporovat klienty v udrzeni kontaktu s béznym zivotem a zachovani pfirozenych vztaht
S rodinou, znamymi a okolim.

Poskytovat Cinnosti a aktivity vedouci k udrZeni, popi. k rozvoji samostatnosti s podporou
zachovani fyzické, psychické a socidlni schopnosti klientl, to vSe na zaklad€ jejich
individudlnich moznosti, schopnosti, potieb, pfani a zivotniho piib&hu.

Rozvijet profesionalitu poskytované sluzby, poskytovat socialni sluzbu dle individuélnich
potieb klienta.

Zvysovat odbornost pracovnikii pfimé péce a rozvijet vzdélani vSech pracovniku sluzby.
Nezbytnou soucdsti je vytvareni podminek pro traveni volného asu klienta, podpora udrzovani
kontaktu s rodinou a spole¢enskym prostiedim, coz zabrani ptipadnému socialnimu vylou¢eni
klienta a nadale snaha o celkovou integraci seniora v novém prostiedi.

P¥i naSi praci se Fidime nasledujicimi zasadami:

Respektovani dustojnosti a individuality — ke klientovi pfistupujeme jako k osobnosti, ktera
neni pouze konzumentem sluzeb, ale je také nasim partnerem a predevsim ¢lovékem.

Podpora sobéstacnosti.

Odbornost pracovnikd, lidsky pfistup.

Tymova spoluprace.

Bezpecné a uzivatelsky ptiznivé prostredi.

Otevienost a spoluprace.

Nejsme schopni zajistit:
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100% soukromi (nelze u viceltizkovych pokoji),
100% bezpecnost (nelze - podporujeme pravo na piimétrené riziko),
100% spole¢nika (nelze z nedostatku ¢asové kapacity).

ZAKLADNI CINNOSTI POSKYTOVANE SLUZBY

Zakladni socialni poradenstvi.

Poskytnuti ubytovani (ubytovani, tiklid, prani a drobné opravy pradla a oSaceni a Zehleni
pradla).

Celodenni stravovani (stravovani véetné diet).

Pomoc pfi zvladani béznych tkonii péfe o vlastni osobu (pomoc pii oblékani a svlékani,
pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik, pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh).
Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc pti tkonech
osobni hygieny, pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouziti WC).
Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (pomoc v upeviiovani kontaktu
s rodinou a podpora pii aktivitdch podporujicich socidlni zaclenovani.

Socialné terapeutické ¢innosti — napft. trénink paméti.

Aktivizaéni Cinnosti — volnoCasové aktivity.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.



A. ZAKLADNI SOCIALNI PORADENSTVI

Poskytnuti potfebnych informaci piispivajicich k feSeni neptiznivé socidlni situace zdjemce
(informovani o pfispévku na péci, navaznych sluzbach). Kazdy uzivatel ma pravo na vytizeni
obcCanského prikkazu (zména TB, ukonceni platnosti), pfispévku na péc¢i, kompenzacnich pomiicek
(M1V, choditko, naslouchadlo).

B. POSKYTNUTI UBYTOVANI

Klientim je pro ubytovani k dispozici celkem 23 pokoji ve dvou k sobé propojenych
budovach. Kapacita DOMOVA je 45 osob. Poskytovatel zajist'uje potfebné vybaveni pro ubytovani
klientt.

Budova A (hlavni budova) ma 3 patra. V pfizemi této budovy je pln¢€ vybavend kuchyn, skladové
prostory a technické zazemi pro obé budovy. V pfizemi se nachéazi sesterna, hlavni jidelna
s vybavenou kuchynskou linkou, kterd slouzi také jako spoleCenskd mistnost. Na kazdém patie
je spoleéna koupelna s WC.

Budova B (nové budova) je také stavéna do 3 pater. Ob& budovy jsou propojeny v kazdém patie
krékem. Také na nové budové se nachdzi jidelna s pln€ vybavenou kuchyiiskou linkou, kterd slouzi
zaroven také jako spoleCenskd mistnost a k bohosluzbam. V prvnim a druhém patie je spolecna
koupelna se zdvihacim zafizenim a WC, ve tfetim patie je spoleéné 2x WC a mala spoleCenska
mistnost, kde si lze uvatit kdvu, posedét s navstévou. V prizemi této budovy je pradelna, technicka
mistnost, Satna a jidelna pro zaméstnance.

DOMOV je bezbariérovy. Vybaven vytahem, schodistovou ploSinou. Na budové B je
poloautomatickd markyza, kterd se vyuziva pii slunecném pocasi. Ve tfetim patfe budovy B je
soucasti pokojl klimatizace. Kazdy pokoj mé vlastni umyvadlo s tekouci vodou.

Kazdy klient ma k dispozici polohovatelné 1iZko véetné no¢niho stolku a 1 Satni skiiné, ve které ma
kazdy uzamykatelnou malou skiiiiku (napf. na finance, ¢i jiné drobné cennosti). Klienti maji moznost
mit v pokoji, dle domluvy a prostorovych moznosti, sviij vlastni nabytek (drobny) nebo své doplnky.

Koufeni je z bezpe¢nostnich diivodl pfipustné pouze na vyhrazenych mistech (altdn na zahrad¢).
Klienti maji moZnost vyuzivat prostory zahrady DOMOVA, posezeni na lavickach u kasny apod.
Soucasti zahrady je i kostel CCSH.

Klient plati 515,-K¢ za 1 den, tj. 280,- K& za ubytovani a 235,-K¢ za celodenni stravovani. Napf. —
Vv ptipad¢, Ze kalendaini mésic ma 31 dni, vychazi castka na 15. 965,- K¢. Klienti si tuto ¢astku hradi
ze svého diichodu. Je moZna spolutcast rodiny.



Uklid pokoje, prani, Zehleni a drobné opravy lozniho a osobniho pradla, o$aceni - DOMOV zajistuje:

a)
b)
c)
d)
¢)
f)
g)
h)
i)
),
k)
1)

1x denné uklid pokojt

1x denné uklid koupelen, WC a ostatnich prostor DOMOVA

2x denn¢ uklid jidelen.

V piipadé potieby je uklid provadeén Castéji.

Uklizecky jsou zaméstnankyné DOMOVA, pracovni doba 7 — 15,30h.

Mimo pracovni dobu uklizecek zékladni uklid zajisti PSS ve sméné.

1x denné tklid nocnich stolki klientt

1x mésicné tklid skiini

1x tydné uklid policky na pokoji

2x ro¢né sezonni uklid pokoje (duben, fijen), piedstavuje velky uklid s mytim oken.

1x za tyden povlékani posteli nebo dle potteby

Prani, zehleni, drobné opravy (piiSiti knofliku, zaSiti dirky) lozniho a osobniho pradla zajisti
pradlena DOMOVA (7:00-15.30h). Jiné opravy, tpravy o$aceni — napf. zkraceni délky kalhot,

prodlouzeni, vymeéna zipd, apod. zajisti rodina.

m) 2x tydné donaska pradla klientovi v pracovni dobé 7.00 — 15.30h

n)

Klient do DOMOVA pfichazi s oznacenym pradlem. V ptipad€ potieby oznaceni né€kolika

kousk, 1ze pradlo oznacit nasi sStitkovackou.

Vyse uvedené cinnosti jsou poskytovany vzdy v individudlné stanoveném rozsahu, zplisobem
navazujicim v maximalni mozné mife na zvyklosti klienta, na zaklad¢ stanovené miry potfebnosti

a jsou prubézné planovany a ptehodnocovany.

C. POSKYTNUTI STRAVY

DOMOV ma vlastni kuchyn, ktera zajistuje celodenni vydavani jidel pro své klienty. Strava je
pfizpiisobena svym sloZzenim, mnozstvim a Upravou zdravotnimu stavu klientl, vcetné
diet. O dietnim stravovani rozhoduje 1ékar.

Moznosti dietni stravy: strava raciondlni, diabetickd, mletd, mixovana, Setfici.

Strava je podavana na malé a velké jidelné. Podavani stravy na pokoji klienta je mozZzno jen po
domluvé, napf. ze zdravotnich dlivodl — individualni piistup. Pokud se klient ze zdravotnich divodi
neni schopny sam najist, poméha mu personal.

Poskytovatel nabizi celodenni stravovani v rozsahu tii hlavnich jidel a odpoledni svaciny.

Ve stiedu, v sobotu a nedéli se podava studena vecere.

Obvyklé casové rozmezi pro podani stravy:

Snidané: 830 - 9.30
Obeéd: 12.30 — 13.30
Svacina: 15.00 — 15.30 nebo dle ptani klienta s obédem

Vecere: 17.30 — 18.30



Druhé vecete pro diabetiky je vydavana spolecné s vecefi.
Stravovani probiha podle pfedem zveiejnéného jidelniho listku.
Pitny rezim je zajiStén pro klienty cely den v podobé hotkého a sladkého Caje.

Celodenni strava je uctovana dle platného ceniku DOMOVA.

D. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU

Forma podpory je stanovena individualné a idi se tirovni ztraty schopnosti klienta.

a) Pomoc pfi oblékani a svlékani
Klientiim poméahame pfi rannim oblékani klientem vybrané obleceni, vecer pomoc pii svlékani
a oblékani. Mira podpory se fidi schopnostmi klienta a pozadavky uvedenymi v planu péce. Personal

dle potieby pomaha pti pouziti kompenzacnich pomucek (nasazeni naslouchadla, bryli, pokud
to klient nezvladne sam).

b) Pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik

Klientim s handicapem v pohybové oblasti nabizime pomoc pfi pfesunu na lizko a vozik.
¢) Pomoc pfi vstavani z lizka, ulehani, zména poloh

Potfebnym klientim poméahame pii rannim vstavani, béhem dne, v noci pii ulehani. Polohovéni kazdé
dvé — tfi hodiny.

d) Pomoc pfi podéavani jidla a piti
Klienti se stravuji na jideln¢, ktera se nachazi na budové A i na budové B, nebo na svém pokoji. Obé
jidelny jsou bezbariérové. Pokud se klient nemtze dopravit sdm na jidelnu, doprovod mu poskytne
personal. Klientim na pokoji donese personal stravu a poskytne potfebnou pomoc pii konzumaci
jidla — viz Plan péce.
V DOMOVE je cely den k dispozici ¢aj, klienti maji moznost si ho nechat nalit do hrnkii. Personal
doléva klientim také jejich vlastni ndpoje a zajiStuje podporu pii dodrZzovani pitného rezimu.
Dale nabizime klientim podporu pii pfiprave jejich vlastnich napoji (zaliti kavy/Caje).

e) Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vné&j$im prostoru
Pro klienty mame v DOMOVE bezbariérovy pfistup, vytah, schodiitovou ploginu, uchyty
Vv koupelnach, na WC, zabradli, signalizaci. Pfi pfiznivém pocasi maji klienti moznost Cas travit
ve venkovnich prostorach, které jsou vybaveny lavi¢kami, Zidli¢kami, stolecky, slune¢niky, markyza,
altan.

E. POMOC PRI OSOBNI HYGIENE

a) Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

V nasem DOMOVE probiha ranni hygiena mezi 7:00 -8:30 hod., nebo dle zvyklosti klienta.
K hygiené¢ mohou klienti vyuzit umyvadlo na svém pokoji. U klientt je zajiStovana celkova koupel,
vcetné myti vlast jednou krat za 7 dni nebo dle domluvy. Spole¢né koupelny jsou vybaveny zvedaky,



vyskoveé nastavitelnymi vanami, sprchovymi kouty s madly, sprchovacimi zidlemi pro imobilni
klienty, k dispozici je pojizdna vana.

b) Pomoc pii zdkladni péci o nehty a vlasy
U pottebnych klientl se vlasy myji, fénuji a po celkové koupeli se stfihaji nehty na rukou jednou krat
za 7 dni nebo dle domluvy.
Klientim je k dispozici kadeinice, ktera za klienty dojizdi asi jednou za dva mésice, nebo dle potieby.
Klienti se ke kadefnici objednavaji prostiednictvim personalu. Jestlize ma klient kadefnici mimo

DOMOYV, miize se k ni objednat sam nebo prostfednictvim rodiny. Sluzby kadetnice si kazdy hradi
sam ze svych prostredkd.

Ix za 6 tydnl nabizime klientim sluzby pedikérky. Pedikérka poskytuje sluzby v koupelné ve
2. patie. Sluzbu si klienti mohou objednat prostfednictvim personalu a hradi si ji kazdy sam ze svych
prostiedk.

U potiebnych klientii nabizime moznost holeni muzi jejich vlastnim funkénim holicim strojkem nebo
jednorazovymi holitky dle domluvy.

¢) Pomoc pti pouziti WC
Pti pouziti WC je pomoc klientim provadéna s ohledem na soukromi a jejich pravo na distojnost

(zaviené dvete, paravany). Klienti maji k dispozici WC na chodbé na kazdém patie a v ptipadé
potfeby maji na pokojich toaletni kiesla, ktera persondl udrzuje v ¢istote.

F. ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Vv oW

a) Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézn¢ dostupnych informacénich zdrojt

Aktivity maji za cil podporu zajiSténi kontaktu klienta s okolnim svétem, prevenci socidlniho
vylouceni a predchézeni ukonceni pfirozenych vazeb uzivatele.

Personal zajist'uje (pokud dané zalezitosti neni schopen klient sdm nebo s pomoci rodiny) podporu
Vv nasledujicich oblastech:
e Objednani predplatného denniho tisku, casopisu.
e Zajisténi piihlaSeni TV a rozhlasu.
e V prostorach DOMOVA je pfistupnd na velké jidelné televize, malé jideln€ knihovna a
televize.
b) Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob



Nabizime pomoc a podporu v téchto oblastech:

e Pokud klient neni schopen si sdim napsat, ptecist, odeslat dopis, pomaha mu socialni
pracovnice (poStovné hradi klient).

e Podporujeme kontakt s rodinou — neomezena doba navstév, otevieny DOMOV, podpora
navstév v prirozeném prostiedi (vratky, moznost dovolené), podpora spoluprace rodiny
pfi uspokojovani potieb klienta (hygiena, podavani stravy, doprovod k 1ékafi, ... )

e Nabidka akci — je uvedena na nasténkach a vytahu DOMOVA — napf. vylety, setkani
Jubilantt, kino, Masopust na namésti, vystava Jifinek v Hejnicich apod.

G. SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Slouzi k tomu, aby klienti mohli Zit béZnym zpiisobem Zivota a byt sou€asti pfirozeného socialniho
prostiedi

Klientim nabizime tyto ¢innosti:
e Trénovani paméti — kiizovky, doplnovani ptislovi apod.
e Cteni — knihy, denni tisk, mistni zpravodaj, internet.
e Procvi¢ovani jemné motoriky rukou.
e Rozvijeni tvofivosti a fantazie — spoleenské hry, vytvarna ¢innost.

Klienti také mohou nacvicovat ¢innosti, které vedou k podpote sobéstacnosti — namazani chleba,
zapnuti knofliku, nacvik oblékani, piti, jidla.

H. VOLNOCASOVE AKTIVITY

Klienty podporujeme piti rozvoji jejich zayma a tradveni volného casu, nabizime aktivity,
které probihaji pravidelné i jednorazove.

Aktivity probihaji skupinovou formou (na obou jidelnach, v 1ét€ na zahradé¢ DOMOV A), individualni
formou na pokojich klienta, ¢i prochdzkach venku.

. POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTIi: pomoc pii komunikaci vedouci

K uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

c) Korespondence

d) Pomoc s prectenim doslé korespondence
¢) Pomoc s dobitim kreditu mobilu

f) Styk s afady prostiednictvim DOMOVA

Pomoc zajistuje socialni pracovnice, napt. na UP (PnP), M&U Frydlant (OP, zajisténi zvlastniho
seznamu volicl, fotografovani na OP, apod.).



g) Ovéfovani dokumentt

Zajistuje podatelna M&U Frydlant, SP telefonicky kontaktuje pracovnici MéU, domluvi termin
ovéteni podpisu piimo v DOMOVE. Naklady za poplatky hradi klient.

ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

DOMOV zajistuje klientim zdravotni a oSetfovatelskou péci, ktera odpovida jejich zdravotnimu
stavu. VSeobecna sestra je pfitomna 7.00 — 22. h, o vikendu a ve svatek 7.00 — 19.00h. Zdravotni péci
poskytuji vSeobecné sestry na zéklad¢ indikace péce lékarem. Obsluznou oSetfovatelskou péci

provadéji pracovnici v socialnich sluzbach (dale jen pecovatelky).

V piipadé, ze si klient pfeje podavat léky zdravotnim personalem, ptedlozi pii piichodu
do DOMOVA vrchni sestie aktualni rozpis uzivanych 1éku a 1éky, které si piinasi sebou. Pokud si
klient pieje ponechat své 1éky u sebe a uzivat je sam, nese plnou odpovédnost za ptipadné zhorSeni

zdravotniho stavu, které vzniklo nespravnym uzivanim Iéka.
a) Vykony hrazené pojistovnou

Domov seniori ma podepsané ,,Zvlastni smlouvy o poskytovani a thradé oSetfovatelské péce
Vv zafizenich socidlnich sluzeb poskytujicich pobytové socialni sluzby“ a Ptilohu ¢. 2 zvlastni
smlouvy, kde je seznam nasmlouvanych vykonti a seznam pracovnikti poskytujicich péci na
pracovisti. Nasmlouvané vykony mame s VZP — 111, VOZP — 201, CPZP — 205, ZPS — 209, ZPMV
CR - 211. Napriklad: Zavedeni nebo ukonceni odborné zdravotni péce, administrativni ¢innost
vSeobecné sestry — sestra v den nastupu vyplni formulédfe — zdravotni a oSetfovatelskou anamnézu,
seznam 1€kt a jejich uzivani, v den ukonceni pobytu uzavie zdravotni dokumentaci, odbér
biologického materidlu dle ordinace l¢kate, péce o ranu, dekubit — ptevazy dle ordinace lékarte,
osetfeni permanentnich katetri u muzi a Zen a zavadéni permanentnich katetri u Zen (zavadéni
a odstranéni dle ordinace 1ékate), aplikace inzulinu, Setfeni stomii — vymé&na, hygiena.

b) Vykony nehrazené pojistovnou

Jsou vykony, které jsou vykondvany dle ordinace lékate, ale nejsou vykazovany na zdravotni
pojistovnu, napf. sledovani FF, méfeni teploty, glykémie, polohovani, sledovani pitného rezimu,
vyzivovych hodnot. Vykony jsou provadény zpisobilym zdravotnickym personalem.

c) Doprovod klienta k 1ékati

Doprovody do zdravotnickych zatfizeni zajistuji zaméstnanci DOMOV A pouze klientiim, ktefi pomoc
druhé osoby nezbytné potiebuji, a u kterych nemuize doprovod zajistit rodina nebo jina osoba blizka.
Pteprava do zdravotnickych zatizeni probihd na zéklad€é poukazu potvrzeném lékarem. Hrazena

je ze zdravotniho pojisténi klienta. Pfepravu mohou zajistit také osoby blizké.
d) Lékarska péce

Klient ma moznost zvolit si oSetiujictho lékate. V pfipad¢ zdjmu se muize klient pferegistrovat
k praktické lékaice DOMOVA, ktera dochazi 1x tydné ve stanovenych ordina¢nich hodinach v tutery
13 — 15h. Pfi zhorSeni zdravotniho stavu se slékatkou domluvime telefonicky, emailem
nebo zavolame RZS.



Prakticka lékarka ptedepisuje klientovi recepty a poukazy na inkontinen¢ni pomucky, které jsou
hrazeny dle pravidel jednotlivych zdravotnich pojistoven. Doplatky si klient hradi sam. Personal
DOMOVA zajisti vyzvednuti 1€kt a inko pomtcek. Pokud klient nesouhlasi s typem inkontinen¢ni
pomtcky piedepsané 1ékarkou, musi si je zajistit sam (rodina).

e) Koncept Bazalni stimulace

Socialni a zdravotni usek poskytuje péci potfebnym klientim dle Konceptu Bazalni stimulace.

6. 11. 2023, Frydlant
Sepsala: Mgr. Lenka Jedlickova, socialni pracovnice

Schvalila: Mgr. Milada Kochanova, feditelka



